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In attuazione degli artt. 11 e 17 della L. 328/2000 che prevedono l’attivazione del voucher sociale quale modalità di acquisto di prestazioni socio-assistenziali: 

Il COMUNE DI AUGUSTA, in qualità di Comune Capofila del Distretto 47 con sede legale in via Principe Umberto n. 89, C.F. 81002050896 rappresentato da _________________ in qualità di ________________________autorizzato a stipulare il presente atto, ai sensi e per gli effetti del D.Lgs. 267/2000








E

L’Ente ________________________________________ avente sede in _______________________ P. IVA o C.F. __________________________ nella persona del Legale Rappresentante ____________________ nato a _____________ il _________ e residente ___________________________ domiciliato per la carica presso la sede in ________________
DATO ATTO CHE

L’Ente _______________ in quanto in possesso dei requisiti richiesti, è stato accreditato con deliberazione di Comitato dei Sindaci n. ___ del ________ attraverso l’iscrizione all’Albo Distrettuale degli Enti fornitori di voucher socio-assistenziale nella Sezione Anziani per i servizi:
· Assistenza Domiciliare 
· Assistenza Domiciliare Integrata (relativamente alle prestazioni sociali) 
allo svolgimento di prestazioni sociali a favore di soggetti che hanno presentato idonea richiesta di servizi a fronte di voucher rilasciati dal Distretto;

CONCORDANO QUANTO SEGUE:
Art. 1 - Finalità del Patto di Accreditamento e Valore contrattuale del servizio
Il Patto di Accreditamento lega tra loro, in un contesto di relazione fiduciaria, i soggetti pubblici e privati no profit, che lo sottoscrivono in quanto attori dei servizi, connessi al voucher socio assistenziale, a favore di anziani: 
· Assistenza Domiciliare 
· Assistenza Domiciliare Integrata (relativamente alle prestazioni sociali) 
La principale finalità del Patto consiste nel garantire servizi efficienti e soddisfacenti a favore degli anziani residenti nei Comuni del Distretto.

Il valore stimato del servizio è pari a € ______ orari equivalente ad un Voucher. 

L’erogazione del corrispettivo è subordinato alla regolare esecuzione della prestazione certificata e rendicontata secondo quanto previsto nell’art. 11 del Regolamento.

Art. 2 – Prestazioni oggetto dell’accreditamento
1. Le prestazioni da erogare tramite voucher, sono quelle contemplate nelle disposizioni legislative in relazione ai servizi di: Assistenza domiciliare Anziani e Assistenza Domiciliare Integrata e dovranno rispettare i tempi e le frequenze previsti nei piani di intervento personalizzati. Nel caso in cui l’utente non  potrà fruire di tutti i voucher mensili  previsti  nel piano di intervento, lo stesso è tenuto a consegnare quelli non spesi presso l’Ufficio di Servizio Sociale dei Comuni di riferimento entro il mese successivo. 
Le prestazioni, oggetto dell’accreditamento, per i servizi di Assistenza Domiciliare Anziani e Assistenza Domiciliare Integrata,  sono le seguenti:

· aiuto per il governo e l’igiene dell’alloggio; 

· aiuto per l’igiene e cura della persona;

· disbrigo pratiche;

· sostegno psicologico;

· accompagnamento, anche con automezzo, in faccende extradomiciliari;

· rilevazione costante dei bisogni e verifica delle attività e dei Piani di Assistenza Personalizzati. 

2. In relazione al servizio erogato, l’Ente accreditato dichiara di:

· essere in grado di attuare i piani di intervento, garantendo tutte le prestazioni richieste, per le quali stipula il presente patto, attraverso idonea dotazione di personale retribuito, strumenti e mezzi;
· prendere in carico tutti gli utenti, in possesso dei voucher socio-assistenziali per i sopraindicati Servizi a favore di anziani, che abbiano scelto l’Ente accreditato per il tramite dell’Ufficio Sociale dei Comuni del Distretto. 
· essere dotato di Carta dei Servizi che risulti fruibile dalle famiglie del territorio;

· essere in grado di attivare il servizio, per il quale chiede l’accreditamento, entro 7 giorni  lavorativi dalla richiesta presentata dal Comune di competenza, in casi di urgenza entro 48 ore; 

· garantire l’erogazione delle prestazioni dal lunedì al sabato, negli orari concordati con l’Ufficio di Servizio Sociale dei Comuni competenti ed il beneficiario delle prestazioni nel Piano di Intervento;
· essere dotato di supporti informatici sufficienti a sostenere la gestione e l’elaborazione dei dati degli utenti, nel rispetto della normativa sulla privacy;
· individuare un referente unico per l’attivazione, sospensione, modifica, rendicontazione delle prestazioni erogate da comunicare all’Ufficio Comunale competente;
· comunicare tempestivamente agli Uffici Comunali competenti eventuali sospensioni e/o variazioni del servizio;

· essere dotato di un ufficio front-office nel territorio distrettuale ubicato in ___________________________ e di una linea telefonica di rete fissa; 
· Attivare/Aver attivato un processo di certificazione di qualità;

· Attivare/Mantenere una rete di rapporti nel territorio distrettuale (volontariato, associazioni, parrocchie, ecc);
· Accettare le condizioni previste dal regolamento per l’istituzione di un Albo Distrettuale di accreditamento di enti fornitori di voucher socio-assistenziali per anziani;
3. In relazione al personale impiegato, l’Ente dichiara di:

· adottare un protocollo con la descrizione delle modalità e delle procedure d’intervento degli operatori;

· garantire competenza e diligenza degli operatori utilizzati per lo svolgimento delle prestazioni;

· prevedere un programma di aggiornamento sia interno che esterno all’ente di almeno 20 ore annue;
Art. 3 - Pagamenti

L’Ente accreditato dichiara di accettare il sistema tariffario, i sistemi di rendicontazione, di valutazione e di controllo per l’erogazione delle prestazioni rese ai cittadini in regime di voucher.
A decorrere dall’avvio dell’erogazione del servizio, l’Ente Accreditato emette mensilmente regolare fattura al Comune di Augusta Capofila di Distretto, corredata della necessaria documentazione come da art. 11 del Regolamento.
Il Comune di Augusta, Capofila del Distretto, si impegna a liquidare, entro i termini previsti per legge, i corrispettivi delle prestazioni (voucher), effettivamente rese dall’Ente Accreditato. Nel caso di irregolarità nella fatturazione, il pagamento verrà effettuato solo ad avvenuta regolarizzazione della stessa.

Art. 4 – Garanzie

L’ente accreditato:

· si impegna a mantenere gli standard di servizio assumendo la responsabilità della qualità delle prestazioni e delle attività poste in essere dai propri operatori;

· applica al trattamento dei dati le misure previste dalla Legge in materia di privacy;

· dichiara di disporre di idoneo contratto assicurativo di responsabilità civile esonerando i Comuni del Distretto da ogni responsabilità per eventuali danni a utenti o a terzi derivanti dall’espletamento del servizio.

Art. 5 – Controlli

I Comuni del Distretto possono effettuare idonei controlli diretti ad accertare sia la veridicità delle dichiarazioni rese sia la qualità del servizio, con facoltà di revoca dell’accreditamento, nel rispetto delle disposizioni previste dalla Legge 241/90.
Art. 6 – Durata e risoluzione del Patto di accreditamento
Il presente Patto di Accreditamento ha validità di dodici mesi a decorrere dalla data di sottoscrizione, comunque fino all’aggiornamento dell’Albo, e può essere risolto dal Comune di Augusta Capofila del distretto nelle seguenti fattispecie:

· gravi violazioni degli obblighi, previsti dal presente Patto, da parte dell’organizzazione accreditata; 

· la non accettazione della presa in carico dell’utente;
· impiego di personale professionalmente non idoneo e qualificato da parte dell’organizzazione accreditata.

Le cause di risoluzione hanno efficacia a seguito di mancata osservanza di formale diffida inviata con raccomandata A.R. dall’amministrazione del Comune Capofila.

Per quanto non specificato nel presente documento si fa rinvio alle legge e alle disposizioni vigenti, nonché a quanto previsto nel Regolamento-tipo sull’organizzazione dei servizi socio-assistenziali in Sicilia. 

Letto, approvato e sottoscritto.

PATTO DI ACCREDITAMENTO DISTRETTUALE PER L’EROGAZIONE 


DI PRESTAZIONI SOCIALI








